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M, faktura

STUDIO PAZNOKCI

REGULAMIN

Studio Manifaktura Bemowo ze strong internetowa www.manifaktura.waw.pl z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Jana Olbrachta 126 lok. U1A.

Godziny otwarcia Studia Manifaktura Bemowo: od poniedziatku do pigtku: 10:00 — 20:00, sobota: 10:00 -
15:00. W dni swigteczne ustawowo wolne od pracy Studio bedzie nieczynne.

Godziny otwarcia mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb klientéw. Istnieje mozliwos¢ wykonania ustugi
w innych godzinach niz wyzej wymienione, ale tylko po wczesniejszym umodwieniu wizyty.

Skorzystanie z oferty Studia Manifaktura Bemowo oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego
podpisania.

Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z oferty Studia Manifaktura Bemowo wyfacznie za wiedzg i zgoda
rodzicow lub prawnych opiekundw, ktdrzy biorg za nie petng odpowiedzialnos¢.

Za wykonane ustugi obowigzuja ceny wedtug cennika dostepnego w salonie i na
stronie www.manifaktura.waw.pl.

Ceny zawarte w naszym cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg, moga ulec zmianie.

W przypadku zmiany cen, Klient bedzie poinformowany przed zabiegiem.

Promocje i rabaty nie taczg sie.

. Studio Manifaktura Bemowo posiada w swojej ofercie Karty Podarunkowe na dowolnie wybrang ustuge i

kwote.

W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia Karty Podarunkowej, Studio Manifaktura Bemowo nie ponosi
odpowiedzialnosci ani nie rekompensuje w zaden sposdéb zaistniatej sytuacji.

Program Statego Klienta jest przeznaczony dla klientéw korzystajgcych z ustug Studia Manifaktura Bemowo.
Karta Statego Klienta jest wtasnoscig Studia Manifaktura Bemowo. Wydawana jest klientowi wytgcznie w
przypadku wykonania ustugi.

Przy kazdorazowej wizycie klient ma obowigzek okazania Karty Statego Kliena, na ktérej wklejana jest naklejka
»ani” oraz cena wykonanych ustug podczas wizyty. Po odbyciu 10 wizyt przy 11 wizycie klient otrzymuje 10%
z wydanej sumy na dotychczasowe zabiegi do wykorzystania na zabiegi manicure lub pedicure w Studio. Nie
mam mozliwosci zamiany rabatu na gotédwke. W przypadku, gdy rabat jest wyzszy niz cena wykonywanego
zabiegu przy 11 wizycie, réznica przepada i nie ma mozliwosci przeniesienia jej na kolejny zabieg. Rabat
obowigzuje wytaczenie po okazaniu karty. Nie tgczy sie z innymi promocjami. W przypadku, gdy Klient nie
posiada karty przy sobie, wizyta nie zostanie uwzgledniona ani wpisana na Karte Statego Klienta przy kolejnej
wizycie.

Karta Statego Klienta jest imienna i obowigzuje wytgcznie dla osoby podanej na karcie. Termin waznosci karty
to 12 miesiecy od daty pierwszego zabiegu i jest on odnotowany w systemie Studio Manifaktura Bemowo.
Klient moze posiadac tylko jedng Karte Statego Klienta.

Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy kierowa¢ do wtascicielki Studia Manifaktura Bemowo osobiscie,
telefonicznie pod numerem tel: +48 518 487 512, emailem na adres: studio@manifaktura.waw.pl lub
korespondencyjnie na adres: Studio Manifaktura Bemowo, ul. Jana Olbrachta 126 lok. U1A, 01-373 Warszawa.
Ewentualne zastrzezenia ztozone innym osobom lub w inny sposdb moga nie zostac rozpatrzone.

Reklamacje ustug nalezy zgtasza¢ do 7 dni od dnia wykonania ustugi. Po tym czasie nie beda uwzgledniane.
Spdznienia powyzej 10 minut bedg skutkowaty skresleniem z uméwionej wizyty lub niewykonaniem petnego
zabiegu.
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Dwukrotny brak odwotania wizyty przez Klienta bedzie skutkowat, przy umawianiu kolejnej wizyty,
koniecznoscig dokonania przedpfaty w wysokosci 50% kosztu umawianej ustugi, ktéra przepada z chwilg
niestawienia sie w uméwionym terminie.

Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.
Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Studia Manifaktura Bemowo s3 zobowigzane przestrzegac
niniejszego regulaminu i stosowac sie do sugestii pracownikdéw.

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia czy
ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby czy tryb zycia lub inne czynniki nie zachodzg przeciwwskazania
do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich dolegliwosciach
mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu. Klienci s3 w szczegdlnosci zobowigzani
do poinformowania o: przebytej z6ttaczce, zarazeniu wirusem HIV i innymi wirusami, grzybicy, cigzy itd.
Zatajanie chordb, schorzen lub odmiennych standéw skutkuje wzieciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji pracownicy Salonu s3
zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje.

Klienci zobowiazani sg takze do poinformowania pracownika Salonu o ewentualnym pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegdéw.

Zabiegi zwigzane z naruszeniem ciagtosci tkanek wykonuje sie w sterylnych rekawiczkach jednorazowego
uzycia i maseczce. Do zabiegédw wykorzystuje sie sterylne i jednorazowe: tampony, rekawiczki, reczniki, waciki,
lignine, gaziki, serwety, ktore po uzyciu podlegajg utylizacji zgodnie z przepisami o niebezpiecznych odpadach
medycznych.

Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sg dezynfekcji i sterylizacji zgodnie z
instrukcja uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku z uzyciem autoklawu klasy medyczne;.
Stoty, blaty, fotele dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum dziatania.
Klient korzystajac z ustug Studia Manifaktura Bemowo jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat sie z niniejszym
regulaminem. Za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu uwaza sie rowniez dziatania lub zaniechania
zmierzajgce do jego obejscia.

Personel Salonu w uzasadnionych wypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu.

Za przedmioty pozostawione na terenie Studia Manifaktura Bemowo, nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci.
Studio Manifaktura Bemowo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.



